GBS-FRANCE.COM

la qualité au meilleur prix

Formulaire de retour N° de commande* :

Merci de votre achat sur gbs-france.com !

Satisfait ou remboursé ! Vous disposez d'un délai de rétractation de 14 jours pour changer d'avis sur votre achat en ligne,
méme si le produit est soldé ou déstocké.
Plusieurs solutions s'offrent a vous :

1. Echange de gants
En cas de demande d’échange suite a une erreur de taille. Vous pouvez nous la transmettre sur le tableau
ci-dessous en nous précisant la nouvelle taille souhaitée.

2. Remboursement / Avoir
Remboursement : En cas de demande de remboursement de votre part, celui-ci sera effectué dans les 14 jours maximum

suivant la réception de votre article retourné.
Avoir : Si vous souhaitez faire d'autres achats sur notre boutique en ligne gbs-france.com, nous vous offrons un avoir

équivalent au montant de votre commande initiale (hors frais de port), valable pour tout achat sur notre site et non limité
dans le temps. Cet avoir sera créé dans les 72 heures suivant la réception de votre retour. Un avoir n'est pas
remboursable.

1. Remplissez ce tableau avec les informations concernant votre ou vos articles.

Nomdu client : Précisez votre choix en cochant la case
Numeéro de téléphone: correspondante :

S -7 7 il ‘Désignation ~ Taille  Couleur Qté Prix  Remboursement  Avoir / Code promo

Motif(s) :

2. Placez a l'intérieur de votre colis le(s) produit(s) que vous souhaitez renvoyer avec le formulaire de retour présent,
diment complété.

3. Expédiez votre colis (au plus tard dans les 14 jours suivant votre notification de rétractation) a cette adresse :

BGB - 14 av du Dr Bernard, Cannes, 06400, France.
Conditions d'acceptation des retours

Attention les produits personnalisés (flocage) ne sont ni repris, ni échangés.

Les articles retournés doivent étre réexpédiés propres et non utilisés munis de leurs étiquettes d'origine, et dans leur
emballage d'origine. Tout retour ne respectant pas ces exigences sera susceptible d'étre refusé par nos services.

Vous étes responsables de I'expédition retour de votre produit. Afin de minimiser les risques durant le retour, prenez
garde a emballer soigneusement votre produit pour ne pas les détériorer ou pour ne pas inciter au vol.

Si vous avez un doute ou pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter notre service client par mail a
I'adresse contact@gbs-france.com

GBS service client @
'v lundi au vendred: $h30 - 18h00 CO nta Ct@ng'fra n Ce . CO m
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